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Raccomandata A.R. 
 
Oggetto:  Criticità nella gestione dei fattori di rischio clinico: un’analisi basata 

sull’esperienza delle famiglie.  
 
Egregio Sig. Ministro,  

da anni la nostra Associazione ha ripetutamente e inutilmente sollecitato gli Organi preposti 
all’avvio di un dialogo costruttivo sulla questione in oggetto. Nel documento allegato sono 
riassunte le conclusioni che le nostre famiglie hanno maturato su tale argomento dopo quasi due 
decenni di esperienza con il Servizio Sanitario Nazionale.  

Chiediamo cortesemente, ma con fermezza, il Vostro impegno per: 

• garantire l’assunzione di precisi impegni e responsabilità da parte di tutti gli attori del 
sistema: Stato, Regioni, Strutture e Operatori; 

• prevenire, correggere ed evitare il ripetersi di disfunzioni organizzative, e di tutti i casi di 
negligenza, imprudenza e imperizia professionalmente e deontologicamente rilevanti, anche 
se non comportanti responsabilità penale; 

• favorire il cambiamento della cultura organizzativa e professionale, anche premiando 
l’applicazione di modelli validi ed efficaci per la gestione della sicurezza nella pratica 
clinica; 

• promuovere una gestione dei contenziosi con i pazienti basata sulla ricerca della verità e 
sull’assunzione di responsabilità a livello organizzativo e individuale; 

• valorizzare la partecipazione dei pazienti e delle loro associazioni, anche attraverso 
politiche di comunicazione, di trasparenza e di collaborazione. 

Con l’occasione porgiamo distinti saluti. 

      
Dario Petri  

Presidente ABC Federazione Italiana 
 
 
 
Allegato: documento “Criticità nella gestione dei fattori di rischio clinico: un’analisi basata 

sull’esperienza delle famiglie” 
 
Bologna, 11 maggio 2005 
  


